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Инновационная составляющая культурной жизни Москвы (на примере музеев Москвы) в XXI веке
Innovations in Moscow cultural life: a case study of museum activities in the XXI century
Аннотация

В настоящей статье на основе примеров рассматриваются новые виды деятельности музеев Москвы, включая музейную педагогику, работу с людьми с ограниченными возможностями, внедрение в экспозицию современных технологий, расширение представительства музеев в сети интернет и интеграцию маркетинга и менеджмента в работу музеев. Особое внимание уделяется причинам появления в музеях инновационных форм работы. 
Abstract

On the basis of a case study the article examines new activities in the museums of Moscow, including museum pedagogy, activities with people with disabilities, the implementation of digital technology, the extension of the museum representation on the web and the integration of management and marketing in the work of museums. Special attention is paid to the reasons for the establishment of innovative activities in museums.
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Для того, чтобы обозначить основные особенности современной культурной жизни Москвы необходимо исследовать процессы, происходящие в одном или нескольких социальных институтах, например, в музее. Кроме того, музей обладает важным преимуществом, так как не только меняется сам, адаптируясь под окружающие изменения, но и в определенной степени способен влиять на будущее.
Понятие «инновация» в последнее время получило широкое распространение, часто встречается в названиях статей, форумов и конкурсов. Постепенно теряется точность определения этого слова, его смысл. В рамках настоящей статьи слово «инновация» определяется как «введенный в употребление новый или значительно улучшенный продукт (товар, услуга) или процесс, новый метод продаж или новый организационный метод в деловой практике, организации рабочих мест или во внешних связях» (Закон № 254-ФЗ). То есть, другими словами, инновация - это то, что способно преобразовать действительность, изменить её к лучшему. Это не разовые мероприятия, проводимые музеем, а комплекс действий, направленный на достижение дальнейшего изменения всей деятельности.

Ключевыми факторами, повлиявшими на появление инновационных форм деятельности в музеях в конце XX – начале XXI века, являются изменение экономической ситуации в стране, социальной структуры, политического курса, изменения в музейной жизни России, технический прогресс и информационная революция. Кроме того, многие новые формы деятельности являются решением ряда проблем, выделенных в 90-е годы специалистами музеев.

Говоря о проблемах, стоящих перед музеем в конце XX века, следует обратиться к работе Никишина Н.А.,  выделившего несколько подобных проблем. Прежде всего, это отсутствие музейной сети коммуникаций, общения между музеями, в связи с чем инновационные формы работы в музеях отдельных регионов не распространяются на другие музеи. Далее, это проблема диалога между посетителем и музеем, отсутствия обратной связи. С изменением социального устройства общества, его демократизацией, появилась потребность диалога с посетителям. Сотрудники музеев стали больше внимания уделять мнению посетителя по вопросам устройства музея, экспозиции, пожеланиям относительно предоставляемых музеем услуг. Помимо этого, в музеях отмечалась проблема отсутствия действенных механизмов, способных привлечь недостающие музею ресурсы из внемузейной системы. Наконец, серьезной проблемой было общее снижение квалификационного уровня сотрудников музеев, достаточно низкой была интенсивность обмена новой профессиональной информацией [Никишин, 1999, с.128]. 

Исследование новых видов деятельности музеев позволяет отметить, что использование информационных технологий дало музеям возможность наладить диалог с посетителем и решить проблемы горизонтального общения музеев между собой и обмена опытом. Проблема повышения квалификации работников музея была решена с введением музейных фестивалей, конкурсов и форумов. Переход страны от плановой системы экономики к рыночной вызвал  рост конкуренции музеев не только с другими учреждениями культуры, но и с кинотеатрами, телевидением, театром, интернетом, торгово-развлекательными комплексами и отдыхом дома [Щербакова, 2015, с.25; Гордин, Хорева, Дедова, 2014, с.77; Кулямзина, 2009, с. 116]. Появившиеся в музейной работе в этот период маркетинг и менеджмент в настоящее время успешно развиваются, о чем свидетельствует внедрение брендирования музеев, рекламы их деятельности, работа над созданием имиджа музея [Даршт, 1999, с.24; Трофимова, 2010, с. 34]. В процессе поиска альтернативных источников дохода музеи обратились к созданию музейных магазинов, кафе, сувениров, начали более тесно сотрудничать со сферой туризма и бизнеса. Таким образом, ряд инноваций, существующих в музейной сфере, действительно направлен на решение существовавших ранее проблем.

Поиск инновационной составляющей осуществляется посредством анализа источников различного вида, к которым относятся публикации музеев, информация о музеях в печатных и электронных СМИ,  дневники проектов, информация, представленная на сайтах музеев, созданные музеями приложения для персональных устройств, страницы музеев в социальных сетях, а также государственные целевых программы. 

Среди прогрессивных направлений работы музея последних 15 лет следует выделить развитие музейной педагогики, работу с людьми с ограниченными возможностями, внедрение современных технологий в экспозицию, в методы музейной и внемузейной работы, расширение представительства музеев в сети интернет,  интеграцию менеджмента и маркетинга в музейную работу. 

Музейная педагогика активное развитие получила еще в XX веке. В 80-90-е года появились программы для детей младшего школьного возраста, поэтому расширение спектра программ, адаптированных под детскую аудиторию разных возрастов, относится лишь к развитию прежних форм работы, как и проведение школьных программ, традиционных лекториев и экскурсий. Наиболее инновационным является создание семейных программ в музее, возникших на пересечении интересов родителей и детей. Данные программы могут быть представлены в качестве единичных тематических экскурсий, а также  в виде цикла занятий/лекций, посвященных одной теме. 

Темы занятий зависят от профиля музея. Среди программ Государственного исторического музея (Далее - ГИМ) можно выделить 20 программ, созданных непосредственно для семейных групп. Это занятия по истории взаимоотношений Руси и Орды, лекции о жизни русский царей, героев былин, лекции о становлении христианства на Руси, культуре и зодчестве, а  также лекции по истории Москвы. Однако все музеи, независимо от профиля, используют в своих занятиях тему сказок с целью привлечения внимания посетителей младшего возраста. Примерами служат программы «Сказочной тропой в мир восточных славян», «История на страницах сказок А.С. Пушкина», «Жили были сказки» и «В некотором царстве, в Московском государстве». Государственная Третьяковская Галерея (Далее - ГТГ) также интенсивно использует тему сказок в своих семейных абонементах, о чем свидетельствуют названия абонементов 2015 года - «За тридевять земель», «Сказочная страна» и «Сказки про животных. Мир сказочных иллюстраций». Отдельно следует отметить тот факт, что исторический музей при реализации программ, посвященных сказкам, отдельное внимание уделяет истории создания сказок и самим сказкам, в то время как сотрудники ГТГ обращают внимание посетителей на иллюстрации к сказкам, что еще раз подчеркивает стремление музеев выстроить программы в соответствие со своим профилем.

Одним из примеров работы музеев с семейной аудиторией является запущенный в 2003 году Дарвиновским музеем проект «Семья в музее». Его целью является «объединение семьи, включающей в себя представителей разных поколений» [Дарвиновский музей, отчет 2007-2011, с. 94]. В рамках этой программы музей проводит музейные праздники, к которым специально разработаны выставочные программы. Особенностью проекта является внедрение ряда традиций музея — приглашение в День птиц президента Союза охраны птиц России, посадка деревьев на тропе рядом с музеем во Всемирный день охраны окружающей среды, проведение фолк-фестиваля в музее в День матери. 

Другим примером является участие в 2015 году Политехнического музея, ГИМ и Государственного литературного музея (Далее - ГЛМ) в межмузейной программе «Семейное путешествие. Всей семьей в музей». Его суть заключалась в создании нескольких маршрутов, разделенных по возрастному признаку участников, по 27-ми Московским музеям. В каждом музее проводились специальные мероприятия — мастер-классы, экскурсии, в том числе театрализованные, игры и лекции, участники программы награждались призами. Политехнический музей являлся частью маршрута «Память», разработанного для детей 12-14 лет. Анализ маршрутного листа программы позволяет определить тематику экскурсии и её особенности. Экскурсия разделена на несколько залов «Радио+»,  «Иллюзии», «Аналогии природы» и «Новый антропогенез», в каждом из залов ведется интерактивная работа, в ходе которой дети заполняют маршрутные листы. Характерной чертой является адаптация экскурсии и маршрутных листов не только тематически, но и лингвистически, о чем свидетельствует разговорный стиль маршрутных листов (Маршрутный лист «Вспомнить всё?» [Электронный ресурс]). 
В рамках музейной педагогики музеи активно проводятся музейные праздники, во время которых используются игры, конкурсы, кинопоказы, мастер-классы и театрализованные экскурсии. В отличие от других форм работы праздник является специальным мероприятием, организованным музеем, что придает посещению уникальность. Ежегодное посещение мероприятий в музее способствует превращению посещения музея в традицию. 

Праздники, которые проводятся музеями Москвы можно разделить на несколько видов. Первый — праздник соответствующий тематике музея. Это экологические праздники в Дарвиновском музее, Дни «рождения» архитектурных и исторических памятников  в ГИМе, Дни Рождения писателей в ГЛМ и праздники, связанные с важнейшими событиями отечественной и мировой науки,  в Политехническом музее. Второй — семейные праздники  - «День Семьи», «День отца», «День старшего поколения» [Дарвиновский музей, отчёт 2013, c. 182]. Третий — традиционные народные и религиозные праздники, в этот вид следует включить  Масленицу, Новый год, Рождество, Пасху. Наконец, четвертый тип — современные праздники. К ним относятся «Дни культурного и исторического наследия» и «Международный день музеев». Проведение последнего типа праздников наиболее масштабно, так как курируется Департаментом культуры г. Москвы [Приказ ДК г. Москвы № 271 от 18.05.2013]. 

Многие программы музейной педагогики реализуются  в рамках созданных в конце 90-х — начале 2000-х гг. детских центров музеев. Примерами таких центров являются Детская студия и Творческая мастерская в ГТГ,  Студия семейного творчества ГЛМ, Культурно-образовательный центр ГИМ, «Университет детей» и Научные лаборатории Политехнического музея.  [Отчёт ГИМ 1997-2001, с. 76; Политех. Отчёт о будущем, 2015, с. 98]. С развитием музейной педагогики появилось понимание того, что это не только обучение через музейный предмет, создание адаптированных детских программ и сотрудничество с учителями в организации образовательных мероприятий, но также воздействие на разную аудиторию с просветительскими и воспитательными целями.

Другим важным видом работы музея с посетителем в XXI веке является работа с людьми с ограниченными возможностями. Важно отметить, что данный вид работы практиковался музеями Москвы с начала XX века, примером чего могут служить занятия со слепыми студентами в Дарвиновском музее (1920-е годы) [Дарвиновский музей, отчет 2007-2011, с. 112]. Однако повсеместное активное развитие данное направление получило именно за последние 15 лет и осуществляется посредством трех форм работы. 

Первая форма работы иллюстрируется примером Дарвиновского музея и ГТГ. В 2005 году Дарвиновский музей начал реализацию долгосрочного проекта по работе с инвалидами, а с 2009  года этот музей является центром по социокультурной реабилитации инвалидов музейными средствами, его сотрудниками организуются соответствующие семинары для сотрудников других музеев, в ходе которых обсуждаются способы приспособления музейного пространства  для посетителей с особенностями психофизического развития [Дарвиновский музей, отчёт 2010, с. 5, 42, 147; отчет 2007-2011, с. 32]. Результатами работы музея в данном направлении является проведение адаптированных экскурсий, установка специального этикетажа, создание интерактивных комплексов, доступных для тактильного осмотра, что, согласно отчетам музея, приводит к увеличению количества одиночных посетителей с ограниченными возможностями [Клюкина, 2009, с. 8-10]. В своей работе по адаптации музея для людей с ограничением физических возможностей Дарвиновский музей превосходит многие ведущие Московские музеи, так как в данном музее адаптировано не только пространство реально существующего музейного пространства, но и виртуального, о чем свидетельствует наличие на сайте музея версии для слабовидящих людей. В 2011 году в конкурсе В. Потанина победил проект Третьяковской галереи «Язык скульптуры по Брайлю», одной из задач которого было создание специальной экспозиционной площадки для слабовидящих и незрячих людей, то есть адаптация музейного пространства. (Дневник проекта «Язык скульптуры...» [Электронный ресурс]).

Вторая форма работы активно практикуется в ГИМ и ГТГ. В рамках своей работы ГИМ реализует программы для незрячих и слабовидящих школьников, а также для взрослых, имеющих инвалидность по зрению. Экскурсии проводятся с использованием реплик вещественных памятников музея, которые доступны для тактильного просмотра. Программы как для детей, так и для взрослых, разделены на три темы - «Эпоха древности», «Путешествие в Древнюю Русь 9-12 вв.», «Московское царство 16-17 вв.». Однако суть их различается. Школьники занимаются по программе, состоящей из 5 занятий по указанным выше темам. Каждая программа состоит из двух частей — экскурсия и интерактивное занятие. Программа для взрослых, напротив, состоит только из экскурсии, без дополнительных занятий. Программы ГТГ направлены на адаптацию музея для людей с различными проблемами со здоровьем и особыми образовательными нуждами, в том числе специальные экскурсии, праздники, выставки творчества людей с ограниченными возможностями. Их можно объединить общим понятием - арт-терапия и отметить в качестве инновационной деятельности галереи (Арт-терапевтические программы [Электронный ресурс]). Исследователями отмечается, что арт-терапевтические занятия с детьми обучают их справляться с агрессией, работать в группе, кроме того, позволяют проводить терапевтическую работу с конкретными страхами детей, что реализует образовательно-воспитательную функцию музея [Филякова, 2013, с. 124]. 

Третья форма работы осуществляется в рамках указанного выше проекта ГТГ. Создание такого проекта, согласно дневникам проекта самого музея, состоит в долгой и кропотливой работе по анализу особенностей восприятия людей, обладающих проблемами со зрением, изменением способа описания предметов искусства, то есть, прежде всего, состоит в общении и вовлечении этих людей в общение с музеем. 

Таким образом, в настоящее время существует три основных вида работы с людьми с ограниченными возможностями в музее. Во-первых, особая организация культурного пространства музеев. К данной форме работы относится не только установка лифтов и пандусов, но что важнее — адаптация экспозиции. Этикетаж в музеях дополняется шрифтом Брайля, появляются реплики экспонатов, доступные для тактильного осмотра. Во-вторых, организация образовательных программ адаптированных под людей с ограниченными возможностями. В-третьих, это работа непосредственно с представителями данной категории посетителей по организации выставок и исследованию потребностей посетителей. 

Технический прогресс и повсеместное распространение персональных устройств приводят к использованию в музеях новых технологий, что способствует реализации музеем его образовательно-воспитательной и рекреационной функций, так как вносит интерактивную составляющую в программы музея. Посредством внедрения мультимедийных установок в экспозицию расширяются возможности музея. Естественно-научные и технические музеи получили возможность более подробно раскрыть процессы, происходящие в природе, заинтересовать этим разные аудитории.

В Дарвиновском музее работа по внедрению в экспозицию интерактивных установок и экранов началась с переездом музея в новое здание в 1995 году. В феврале 2010 года в музее состоялось открытие интерактивной выставки «Пройти путем эволюции» [Дарвиновский музей, отчет 2010, с.5]. Маршрутный лист, электронные рамы, панели, мультимедийные проекторы, акустические системы и звуковые прожекторы способствуют повышению интерактивности выставки, реализации образовательно-воспитательной и рекреационной функций и, как следствие, повышают интерес посетителей к музею, увеличивая посещаемость. 

Открытые в музее мультимедийные экспозиции позволили музею проводить экскурсии без экскурсовода. В 2008 году в музее была реализована серия проектов по внедрению мультимедийных установок в экспозицию [Дарвиновский музей, отчёт за 2008г., с. 4-6]. Первый - проект «Река времени» по созданию полиэкранной мультимедийной экспозиции, освещающей три периода в развитии Земли - «Развитие жизни на Земле», «Происхождение и эволюция человека» и «Взаимодействие человека и природы». Второй — видеоэкспозиция «Живая планета». Третий — видеоэкскурсия «Многообразие жизни на Земле», которая представляет собой экскурсию, демонстрирующуюся на огромных экранах в центральном зале музея. Она позволяет посетителю вместе с виртуальным экскурсоводом узнать о разнообразии живых организмов, существующих на земле, и их особенностях. 

В 2014 году в Дарвиновском музее открылся интерактивный центр «Познай себя — познай мир». Уникальность центра состоит в том, что вся его экспозиция выстроена из интерактивных экспонатов, представляющих особый интерес для аудитории разных возрастов. Важно отметить, что при внедрении новых технологий в музейное пространство существует риск превращения музея из образовательного пространства в развлекательное. Вынесение интерактивного пространства за рамки основной экспозиции является одним из наиболее удачных данной проблемы, что видно на примере упомянутого выше центра. 

Анализируя способы внедрения современных технологий в работу музея, необходимо отметить успешное внедрение в 2011 году в работу музея системы QR-кодов, позволяющих получать информацию об экспонатах непосредственно на смартфон, без необходимости  использования музейных аудиогидов, что не только облегчает процесс проведения экскурсий без экскурсовода, но также решает вопрос очередей вокруг стендов с аудиогидами.

Художественные музеи получили возможность интерактивной работы с полотнами и выхода за рамки музея, ярким примером служат разработанные ГТГ приложения. К началу 2016 года ГТГ было выпущено семь приложений. Большая часть различается по своей структуре — это арт-конструкторы, электронные книги, разработанные на отдельных платформах, гиды к выставкам, а также тематические экскурсионные маршруты по Москве, представленные на других платформах. Приложение «Прогулки по художественной Москве», созданное совместно с компанией IZI.TRAVEL включает в себя три гида: «Прогулка по Москве Валентина Серова», «Прогулка по Москве Казимира Малевича» и «Прогулка по Москве Серебряного века: Александр Головин», данное приложение является действительно инновационным, так как позволяет музею представлять полотна галереи и их художников в контексте городского архитектурного пространства [Осипова, 2015, с.472].

Разработка подобных приложений является попыткой выстраивания общения с посетителем, развития внемузейной деятельности. Исследователи отмечают высокую роль гаджет-платформ в выстраивании коммуникации с посетителями (Щербакова, 2015). Несомненным преимуществом мобильного аудиогида в отличие от обычных аудиогидов в возможности добавления текста, карт и изображений, что безусловно повышает информативность гида. В течение двух лет (2011-2013 гг.) доля мультимедийной составляющей в музейной экспозиции возросла больше чем на 50%, что говорит об активности внедрения современных технологий в экспозицию [Осипова, 2015, с.470]. 

Важно отметить новую форму работы музеев с мультимедийными установками вне пространства музея, используемых в маркетинговых целях. Данный вид работы практикуется в ГТГ. Суть заключается в установке на фасаде здания экранов, на котором воспроизводится видеоряд, представляющих серию полотен галереи. Проект не только способствует популяризации коллекций галереи, но также привлекает внимание местного сообщества к галерее.

Интерес представляет опыт Политехнического музея. В 2011 году после закрытия основного здания, часть выставочной деятельности Политехнического музея переместилась в павильоны ВДНХ, где в 2013 году была открыта новая площадка «Россия делает сама». В основе временной экспозиции музея стоит принцип интерактивности, мультимедийные экраны, устройства и проекторы позволяют посетителю исследовать явления природы эмпирическим путем [Политех. Отчет о будущем. 2015, c.88].

Таким образом, Музеи Москвы используют мультимедийные установки в экспозиции для достижения нескольких целей. Во-первых, с целью повышения информативности выставки, так как мультимедийные установки способны представить экспонат в определенном историческом контексте, что не всегда достигается даже подробным этикетажем. Во-вторых, с целью внедрения интерактивной составляющей в экспозицию, ведь самостоятельная работа с информацией в мультимедийных установках способствует лучшему усвоению материала, а также способна заинтересовать посетителей разных возрастов. В-третьих, для расширения экскурсионных возможностей музея, в том числе, чтобы проводить экскурсии для большего количества посетителей. Помимо специальных установок в экспозиции музеи используют персональные устройства посетителей для выхода за рамки музея, чему способствует использование посетителем для изучения выставки интернет ресурсов (QR-коды) и приложений для тематических экскурсий не только по музейной территории, но по всему городу, а также популяризация экспонатов посредством представления их на экранах, установленных на фасадах здания. 
Расширению представительства музеев в сети интернет способствовала информатизация общества. Изменилось не только количество музейных сайтов, но также их информативность. Текстовый материал сменился визуальным, так как визуальный материал легче воспринимается посетителями. Появились электронные публикации музеев, тематические игры на сайте, виртуальные музеи и экскурсии. 

За последние 15 лет Государственная Третьяковская галерея заметно расширила свое интернет представительство. Если в конце 90-х на сайте ГТГ были представлены лишь текстовая информации о возможности посещения выставки, сухой текст в историческом разделе, краткий список архива выставок и списки произведений в разделе «Экспозиция»; если отсутствовали какие-либо визуальные материалы, то к 2016 году сайт музей претерпел серьезные изменения [Лебедев, 1999, с. 75-76]. Помимо информационно и визуально насыщенных стандартных разделов музейного сайта (информации о музее, научной деятельности, выставках, мероприятиях, контактов, истории музея, нормативных актов, вакансий и информации для посетителей), на нем также содержится подробное описание всех собраний галереи, проектов музея, конференций, сайт содержит видеолекции, тематические игры для детей, позволяет покупать онлайн не только билеты на выставки и мероприятия, но также и абонементы. Главными особенностями сайта являются, во-первых, наличие интернет-магазина сувенирной продукции и изданий ГТГ, во-вторых, целая серия специально созданных виртуальных экспозиций галереи. На начало 2016 года галереей было представлено 12 виртуальных выставок, в том числе созданных совместно с Google Cultural Institute, порталом культурного наследия России и цифровой библиотекой «Europeana» (Виртуальные выставки ГТГ [Электронный ресурс]). Выставки разработаны самой галереей и тематически связаны с её экспозицией.

Любопытным является опыт ГИМ. Помимо общих разделов музей, во-первых, открыл на своем сайте интернет-каталог, представляющий музейную продукцию, реализуемую в магазине музея. Во-вторых, в 2012 году создал медиапортал, на который сотрудники музея выкладывают видеозаписи лекций, проходящих в музее, фильмы о музее, фильмы посвященные выставкам, съемки мероприятий, проходящих на красной площади, снятые со смотровой площадки музея, записи повествующие о сотрудниках музея, трансляции с мероприятий, а также аудиозаписи радиопередач (Медиапортал ГИМ [Электронный ресурс]). В-третьих,  благодаря системе КАМИС ГИМ, предоставляет посетителям подробный электронный каталог почти 3 тысяч своих экспонатов. Данная форма работы является инновационной, так как позволяет исследователям и простым посетителям в деталях рассмотреть экспонаты, что не всегда возможно в рамках музейной экспозиции. 

С появлением в XXI веке социальных сетей музеи получили возможность установления диалога с посетителем в сети. К основным сайтам, используемым музеями, следует отнести vk.ru, ok.ru, facebook.com, twitter.com, instagram.com и youtube.com. Внедрение SMM-технологий способствовало развитию внемузейной деятельности, появлению партнерства с посетителем, распространению краудсорсинга и краудфандинга. 

Обобщая, отметим, что расширение представительства музеев в сети интернет включает создание насыщенного текстовой и визуальной информацией сайта, создание виртуальных экскурсий и экспозиций, интернет-магазинов, порталов, предоставляющих видеоматериалы музея, кроме того, работой музея в социальных сетях. Все эти способы расширения представительства в сети интернет реализуют коммуникативную функцию, то есть способствуют успешному выстраиванию диалога посетителя и музея в сети. 

О причинах широкого распространения виртуальных музеев и виртуальных экспозиций в России в своей статье пишут члены президиума АДИТ Д.Ю. Гук и В.В. Определёнов. Исследователи отмечают, что помимо очевидного технического прогресса, вызвавшего необходимость внедрения электронных технологий в повседневную жизнь, возникновение новых виртуальных музеев обусловлено появлением указа президента от 7 мая 2012 года N 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики», из пункта «н» которого следует, что к 2018 году необходимо увеличить количество виртуальных музеев до 27 штук [Гук, Определёнов, 2014, с.63]. 

Как уже было отмечено в начале статьи, изменившаяся экономическая обстановка, постепенное внедрение в систему рыночной экономики, способствовали внедрению менеджмента и маркетинга в музее. Помимо создания сувенирной продукции, работы со СМИ, сотрудничества со сферой туризма, музеи также принимают участие в музейных фестивалях и акциях. 

Одной из таких акций является «Ночь в музее». Данная акция одновременно реализует три важных функции музея - образовательно-воспитательную, рекреационную и коммуникативную. Первая решается за счет проведения тематических лекций в музее; вторая посредством проведения в музее концертов, балов, спектаклей и кинопоказов; третья реализуется за счет опросов посетителей, предварительной работы в сети, сотрудничества в создании мероприятия с другими учреждениями, а также местным сообществом. Например, приглашение в ГТГ молодых московских художников, а также арт-волонтеров. Все перечисленные события доступны посетителям музея и в дневное время, однако проведение событий в вечернее и ночное время способствует тому, что посещение музея становится событием. В этом заключается маркетинговая составляющая акции - стремление показать в необычное время нечто новое, отсюда стремление музеев во время акции демонстрировать современные произведения искусства и использовать мультимедийные технологии. Как отмечают исследователи, посетитель музея во время подобных акций перестает быть простым наблюдателем, а становится участников всех событий, что делает посещение музея запоминающимся [Гордин, Хорева, Дедова, 2014, с. 80]. 

Впервые Государственный Дарвиновский музей принял участие в акции «Ночь музеев» в мае 2009 года, тогда музей работал до двух часов ночи, подобная форма работы продолжается в музее до сих пор. В этот день музей работает бесплатно и проводит сценические выступления, концерты, мастер-классы и показы фильмов на фасаде здания. Практически ежегодно в проведении данной акции музеем задействована молодежь, именно они выступают на сцене, создают перформансы и получают возможность реализовывать свои проекты, например, проект  «Метаморфозы граффити. Человек и мегаполис» [Дарвиновский музей, отчёт за 2007 — 2011, с.98]. 

Государственная Третьяковская галерея также ежегодно участвует в акции «Ночь музеев», данный формат позволяет внедрять новые виды деятельности. Как правило, вечерняя программа включает новые виды искусств. В 2010 году программа галереи была посвящена видео- и медиа- перформансам, а также современному искусству (Новый ритуал в Третьяковке [Элекстронный ресурс]). В 2011 году были представлены арт-проекты, выбранные посредством конкурса, направленные на воплощение актуальных проблем и конфликтов действительности в искусстве (Ночь музеев — 2011. Формы жизни [Элекстронный ресурс]). Программа 2012 года была отмечена лекциями американских искусствоведов, а также шахматным матчем, так как события «Ночи музеев» этого года в ГТГ были приурочены к Чемпионату мира по шахматам (Торжество Каиссы [Электронный ресурс]). 

В 2013 году увеличилось количество площадок, на которых проводились мероприятия, если прежде мероприятия проходили только в здании галереи на Крымском Валу, то в 2013 акция прошла также в Музее-квартире Ал. М. Васнецова и музее-квартире А.С. Голубкиной (Эксклюзивная вечерняя программа... [Электронный ресурс]). Дополнительной особенностью акции являлось межмузейное мероприятие - «Музейный поход», в котором участвовало 14 музеев, каждый из которых демонстрировал копии работ из своей коллекции. Кроме того, «Ночь музеев» в здании ГТГ на Крымском Валу проходила в экспериментальном формате «Третьяковка POP UP» (Третьяковка «Pop Up» [Электронный ресурс]). В этом здании была осуществлена арт-инсталляция — размещены кафе, книжная и сувенирная лавка, а также пространство для отдыха и общения. Одной из инновационных составляющих проекта является работа с молодыми художниками, которые получили возможность в этот день внести изменения в организацию музейного пространства. Акцию сопровождали специально подготовленные сотрудниками музей конкурсы, арт-проекты и интерактивные инсталляции, участие в которых могли принять посетители, концерт импровизаций, а также специальная площадка для детей «Кабинет литературы». Всё это новые виды деятельности музеев — работа с местным сообществом, внедрение интерактива, работа с детской аудиторией и сотрудничество с организациями, не принадлежащими музейной сфере. 

В 2014 году ГТГ для участия в акции сотрудничала с Большим театром, совместно с которым был разработан спецпроект «Звук театра». В  пространстве музея были размещены гримерные, репетиционные залы, костюмерные, исполнялись этюды, прошел концерт оркестра Большого театра, проводились театральные мастер-классы для детей и взрослых. Программа была тематически связана с проходящими в ГТГ выставками театральных художников, в том числе Александра Головина, по экспозиции для посетителей был организован специальный театральный маршрут. Для посетителей была организована программа и в пространстве рядом с музеем, где проходил концерт, было открыто фото-ателье, проводились конкурсы, а в завершение программы прошел бал-маскарад. Однако ГТГ расширил музейное пространство еще больше, создав приложение-экскурсию для мобильных телефонов, которое уже рассматривалось в части посвященной современным технологиям.  Акция 2015 года стала тематической, она была посвящена картине Казимира Малевича «Черный квадрат», поэтому называлась «Ночь в Квадрате» (Спецпроект «Ночь в квадрате» [Электронный ресурс]). В акции вновь приняли участие современные художники, в том числе театральные художники и декораторы. Проводились мастер-классы для детей и взрослых. В парке музея был организован пикник, прошел концерт Большого симфонического оркестра им. П.И. Чайковского, а также состоялось тематическое мэппинг-шоу (Видеомэппинг - 3D-проекция на физический объект окружающей среды с учётом его геометрии и местоположения в пространстве). Благодаря партнерам к событию ГТГ запустила новое приложение для посетителей, позволяющее совершить прогулку по местам, связанным с жизнью и творчеством Казимира Малевича, а также выпустила серию сувениров, связанных с экспонатами ГТГ. 

Важно отметить одну из инновационных особенностей акции «Ночь музеев» - изменение графика работы. Согласно социологическому опросу, проведенному ГТГ во время проведения акции в 2011 году, более 80% респондентов высказались за продление часов работы галереи, так как в течение недели они заняты полный рабочий день, из чего можно сделать вывод, что продление часов работы музеев востребовано посетителями [Петрунина, 2013, с.310].
Таким образом, с конца XX века в обществе произошел ряд изменений, повлиявших на культурную жизнь Москвы. В музеях активное развитие получили прежние формы работы , возникли и новые формы, в ответ на стоящие перед музеем задачи. Расширился ряд программ для школьников, лекционных и возрастных программ,  появились семейные программы, программы для людей с ограниченными возможностями здоровья. Особое значение обрели образовательно-воспитательная, рекреационная и коммуникативная функции музея, в связи с этим произошло увеличение количества интерактивных программ и расширение представительства музеев в сети интернет. Технический прогресс способствовал появлению в музеях новых технологий, использование которых осуществляется как внутри музея, так и для внемузейной работы. Необходимость интегрироваться в рыночную систему экономики повлияла на сближение сферы культуры с туризмом и бизнесом, прошло внедрение менеджмента и маркетинга,  брендирования и краудфандинга в музее. Новые формы работ музея способствуют его развитию, а также характерны для других учреждений культуры, например, библиотек и театров. 
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